Umowa na uzyczenie opaski Sidly Care PRO

Zawarta dnia ............... 1. pomiedzy:

Fundacja Dom z Sercem, z siedzibg w Dtugosiodle, NIP 7621999699, REGON 362467542,
TEPIEZENTOWANG PIZEZ v vttt et et et et e et et et e et e e et et et e et ettt e e et e e e e e e e ans ,
zwanym w dalszej czesci Umowy Uzyczajacym

a

Paniq / Pamem ..c..oviueiiiniiiniiiiniiieiieioineiieetisstssessssnssssssssssosssssssssssssssssssnsssnssnas

Zamieszkala/ zamieszkalym W ... ,
posiadajaca/ posiadajacym nr PESEL ..................... ,

zwanym w dalszej czgsci Umowy Korzystajacym,

zwanymi tgcznie w dalszej czesci Umowy Stronami, a kazda z osobna Strona.

§1
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest uzyczenie urzadzenia, tj. opaski telemedycznej (dalej

,Opaska”) o numerze: IMEI 86829806 ... ... ... ... ... ... ...; model: Sidly Care
PRO,wyposazonej w gniazdo na kart¢ SIM wraz z tadowarka sieciowa, gwarancja i
oryginalnym opakowaniem oraz bezplatne swiadczenie ustugi teleopieki (,,Ustuga
teleopieki”) na rzecz Korzystajacego w ramach projektu nr POIR.06.02.00-14-0871/21-01.

2. Urzadzenie, o ktorym mowa w ust. 1, przez caty okres obowiazywania niniejszej Umowy
stanowi wtasno$¢ Uzyczajacego.

3. Urzadzenie zostato zakupione w ramach projektu nr POIR.06.02.00-14-0871/21-01, ze
srodkow Programu Operacyjnego Inteligentny Rozw¢j, 0§ priorytetowa 6 "Zwigkszenie
potencjatu przedsigbiorstw i1 przygotowanie do cyfrowej transformacji w kontekscie
pandemii COVID-19 dziatanie", 6.2 :Wsparcie MSP w obszarze cyfryzacji - Bony na
cyfryzacje".

§2
Korzystajacy oswiadcza, ze:

1. Nie wystepuja zadne przeszkody techniczne, ktore uniemozliwiatyby lub utrudniaty
Swiadczenie Ustugi teleopieki,

2. Nie ma zadnych przeciwskazan medycznych / zdrowotnych do korzystania przez niego
z Ustugi teleopieki,



3. Zapoznal si¢ z Regulaminem korzystania z ustugi teleopieki Sidly i Domu z Sercem
stanowigcym zalacznik do niniejszej umowy oraz postanowieniami Umowy, akceptujac
wszystkie ich zapisy oraz zobowigzuje si¢ do ich stosowania.

§3

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas trwania projektu nr POIR.06.02.00-14-0871/21-01
1 okres trwatosci, z mozliwos$cia przedtuzenia.

§ 4

Przekazanie Opaski Korzystajacemu jest wylacznie na podstawie niniejszej Umowy.
Wymiana opaski wymaga podpisania aneksu zmieniajacego.

§5

1. W celu prawidtowej realizacji Umowy Korzystajacy zobowiazuje si¢ do wypelnienia Karty
Informacyjnej Podopiecznego.

2. Korzystajacy zobowigzuje si¢ do korzystania z Opaski w sposdb zgodny z przeznaczeniem
1 Instrukcja uzycia wyrobu medycznego, dbania o stan fizyczny powierzonej Opaski
1 utrzymania jej w stanie technicznym, jaki prezentuje w dniu jego wydania,

3. W przypadku utraty lub uszkodzenia Opaski, Korzystajacy ma obowigzek niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie wskazanego przedstawiciela Uzyczajacego.

4. Za uszkodzenia wynikte z nieodpowiedniego korzystania z Opaski, wing ponosi
Korzystajacy, on takze pokrywa wszystkie koszty zwigzane z naprawg sprzetu lub
wymiang na nowy.

5. W przypadku zawinionego catkowitego zniszczenia lub utraty Opaski Korzystajacy
zobowiazany jest do zwrotu rownowartosci Opaski.

6. Korzystajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uzytkowang opaske uszkodzong
w nastepstwie sity wyzszej, zdarzenia zewngtrzne niemozliwe do przewidzenia lub
w przypadku awarii opaski spowodowanej wada ukryta sprzetu.

7. Korzystajacy zobowiazuje si¢ do nie przekazywania Opaski osobom trzecim, jak rowniez
nie wywozenia Opaski poza terytorium Polski.

8. Korzystajacy przyjmuje do wiadomosci, ze swiadczenie Ustugi teleopieki odbywa si¢ na
terenie Polski, natomiast nie obejmuje ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

§ 6

1. Odpowiedzialno$¢ Uzyczajacego z tytutu nieprawidtowego i1 niezgodnego
z przeznaczeniem korzystania z Opaski jest wytgczona.

3. Uzyczajacy nie ponosi odpowiedzialnosci:



a. za korzystanie z Opaski w sposob niezgodny z przeznaczeniem i Instrukcjg uzycia
wyrobu medycznego,

b. z tytulu uszkodzenia lub uszczerbku na zdrowiu wynikajacego z nieprawidlowego
uzytkowania Opaski,

c. w przypadku odlaczenia Opaski z przyczyn lezacych po stronie Korzystajacego lub
samodzielnego wylaczenia przez Korzystajagcego Opaski lub roztadowania Opaski
w czasie §$wiadczenia ustugi,

d. w przypadku podania nieprawdziwych informacji dotyczacych danych osobowych lub
stanu zdrowia przez Korzystajacego,

e. korzystania z Opaski przez inng osobe¢ niz Korzystajacy.

4. Uzyczajacy nie ponosi odpowiedzialnosci oraz nie pokrywa kosztéw nieuzasadnionego
wezwania stuzb medycznych.

§7

1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze stron, w kazdym momencie
z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia. O$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy winno by¢ sporzadzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Niniejsza Umowa ulega rozwigzaniu:
a. z koncem trwatosci projektu nr POIR.06.02.00-14-0871/21-01,

b. objeciem Korzystajacego stata pomoca opiekunczo-lecznicza w formie stacjonarnej np.
w Domu Opieki innym niz DPS Dom z Sercem,

c. zgonu Uczestnika,

3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Uzyczajacego w trybie natychmiastowym bez
zachowania okresu wypowiedzenia w nastgpujacych okolicznosciach:

a. naruszenie przez Korzystajacego z postanowien niniejszej Umowy,
b. trwalego uszkodzenia Opaski z winy Korzystajacego.

4. Po rozwigzaniu Umowy, Korzystajacy zobowigzany jest zwroci¢ Uzyczajagcemu Opaske w
oryginalnym opakowaniu wraz z kartag SIM, tadowarkg sieciowg w terminie kolejnych 14
dni kalendarzowych, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku zgonu Korzystajacego lub braku mozliwos$ci osobistego zwrotu Opaski przez
Korzystajacego (np. z powodu obiektywnych przeszkod natury zdrowotnej), zwrotu
Opaski zgodnie z ust. 4 dokonuje osoba wskazana przez Korzystajagcego do kontaktu
z pracownikiem Uzyczajacego.

6. Korzystajacy przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja ustugi teleopieki bedzie prowadzona
przez Uzyczajacego, ktory bedzie administratorem danych osobowych dotyczacych
Korzystajacego, niezbgdnych do realizacji tejze ushugi.



7. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja ustugi teleopieki bedzie nastepowata
w wspolpracy z firmg SiDLY spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedziba
w Warszawie, przy ul. Chmielnej 2/31, 00-020 Warszawa. Uzyczajacy zawart umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych ze wskazang firma, w trybie art. 28
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

8. Korzystajacy o§wiadcza, ze przyjat do wiadomosci informacje o przetwarzaniu danych
osobowych poprzez podpisanie Klauzuli informacyjne;j.

§ 8
1. Wszelkie zmiany niniejszej] Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

2. Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

3 Osobami do kontaktu z Korzystajacym w trakcie realizacji Umowy sg wyznaczeni
koordynatorzy: tel. Kontaktowy: ........cccceeiiiiiiiiiiiieieeeee e

Uzyczajacy : Korzystajacy:
Czytelny podpis Korzystajacego/Opiekuna prawnego

Zalacznik— Regulamin korzystania z ustugi teleopieki z wykorzystaniem opasek Sidly.



REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI TELOPIEKI Z WYKORZYSTANIEM
OPASEK SIDLY CARE PRO.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady, zakres 1 warunki korzystania z ustugi teleopieki.

DEFINICJE:

KORZYSTAJACY - osoba objeta ustugg teleopieki. Korzystajacy jest fizycznym
uzytkownikiem Opaski, ktora zostata wykupiona 1 optacona przez Dom z Sercem wraz
z ustuga Teleopieki Sidly

Sidly — Sidly spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Chmielnej 2/31, 00-020 Warszawa. Podmiot, z ktorym Uzyczajacy wspotpracuje przy
realizacji ustugi teleopieki.

DOM Z SERCEM - Fundacja Dom z Sercem z siedziba w Dhugosiodle prowadzaca DPS
Dom z Sercem w Komorowie; Uzyczajacy

USLUGA TELEOPIEKI SIDLY CARE — rodzaj ustugi teleopieki opisana w niniejszym
regulaminie.

USLUGA TELOPIEKUNA OPIEKI DOM Z SERCEM - rodzaj ustugi polegajacy na
kontakcie z lokalng opiekunkg Domu z Sercem,

KARTA - karta informacyjna podopiecznego wypelniona przez Podopiecznego

OPASKA — urzadzenie w formie opaski na nadgarstek dostarczone przez Sidly dla
Korzystajacego w celu swiadczenia Ushugi,

INSTRUKCJA OBSLUGI — instrukcja korzystania z Opaski, dostgpna w wersji
elektronicznej na stronie producenta pod adresem: www.sidly-care.eu oraz na stronie
www.dpswkomorowi.pl dostarczana tez w formie papierowej na kazde zadanie
Podopiecznego. W celu uzyskania drogg elektroniczng Instrukcji Obstugi nalezy napisac
wiadomos$¢ na adres: helpdesk@sidly.org

OPIEKUN - osoba fizyczna wskazana przez Korzystajacego w Karcie jako osoba
upowazniona w przypadku zagrozenia zycia i zdrowia Korzystajacego.


http://www.dpswkomorowi.pl/

§1

1. Korzystajacy oswiadcza, ze przystepujac do programu Teleopieki wyraza zgode na
swiadczenie ustug catodobowej Teleopieki SIDLY CARE oraz na USLUGE
TELOPIEKUNA OPIEKI DOM Z SERCEM, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Warunki $wiadczenia ustugi przez Dom z Sercem przedstawiane sa Korzystajacemu
opiekunom prawnym, osobom do kontaktu.

3. W czasie obowigzywania ustugi Korzystajacy zobowiazany jest nosi¢ Opaske
z przyciskiem alarmowym 1 do odbierania potgczenia przychodzacego od Sidly lub Domu
z Sercem, oraz korzysta¢ z urzadzenia w sposob zgodny z Instrukcja uzycia wyrobu
medycznego dostgpng na stronie www.sidly-care.eu, www.dpswkomorowie.pl oraz
niniejszym Regulaminem.

4. Korzystajacy przyjmuje do wiadomosci, ze dane osobowe zawarte w Karcie beda
przetwarzane przez Dom z Sercem jedynie w zakresie koniecznym do realizacji niniejszej
umowy.

5.W trakcie §wiadczenia ustugi Korzystajacy zobowigzany jest przekaza¢ informacje
aktualizacyjne do Domu z Sercem zawarte w Karcie na adres mailowy:
teleopieka@sidly.org poprzez przestanie skanow nowych kart. Przestana wiadomos$¢
bedzie zabezpieczona (zaszyfrowana hastem), a hasto przestane SMS na numer
604601602.

7. Pliki z kartami bgda zawiera¢ w nazwie numer IMEI imi¢ 1 pierwsza liter¢ nazwiska,
a temat wiadomosci, informacje czy jest to Zgtoszenie czy Rezygnacje.

§2

W ramach Teleopieki, Dom z Sercem zapewnia Korzystajacemucalodobowy dyzur Ratownika
Sidly, ktorego zadaniem bedzie utrzymywanie kontaktu telefonicznego z Korzystajacym,
W nastepujacy sposob:

a. przyjmowanie zgtoszen od Korzystajacego przychodzacych na numer linii SOS, na skutek
wywotania przez nich alarmu SOS znajdujacego si¢ na Opasce,

b. przyjmowanie zgloszen telefonicznych od Korzystajacego przychodzacych na numer linii
SOS,

c. przyjmowanie zgtoszen w formie wiadomosci tekstowych zawierajacych typ zgtoszenia
(SOS) oraz lokalizacj¢ Korzystajacego,

d. ustalenie przyczyny uzycia przycisku oraz niezwloczne podejmowanie skutecznych
interwencji, adekwatnych do sytuacji np. nawigzywanie kontaktu z Korzystajacym,
powiadomienie upowaznionych oséb wskazanych z listy kontaktu, a w razie koniecznos$ci
powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych: Pogotowia Ratunkowego, Policji,
Strazy Miejskiej celem udzielenia pomocy lub wsparcia e. w miar¢ mozliwosci


http://www.dpswkomorowie.pl/

telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji, od chwili uzyskania sygnatu o
uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych o0sob lub stuzb,

f. w miare¢ mozliwosci telefoniczne udzielanie wsparcia psychicznego Korzystajagcemu, ktory
uruchomit alarm, az do przybycia wezwanych oséb lub stuzb,

g. udzielanie odpowiedzi na zglaszane zapytania i uwagi oraz wsparcie techniczne dla
Korzystajacego.

§3

Dom z Sercem oraz Sidly nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Korzystajacego w trakcie wykonywania Umowy, jezeli szkoda powstata lub jest
wynikiem:

1. dzialania sity wyzszej (np. powddz, pozar),

2. dziatania operatora telekomunikacyjnego, a w szczego6lnosci braku zasiegu sieci
telekomunikacyjnej (na przyktad w budynkach lub w ciasnych ulicach centrum miast, a
takze przy warunkach pogodowych z grubg warstwa chmur), przecigzenia lub awarii sieci,
chwilowego braku dostgpnosci ustugi GSM ze strony operatora telekomunikacyjnego,

3. wszelkich okolicznos$ci lezacych poza kontrola Domu z Sercem/Sidly lub 0séb trzecich
przy ktérych pomocy Uzyczajacy wykonuje ustuge,

4. stanu zdrowia Korzystajacego, ktory nie mogt zosta¢ ustalony na podstawie informacji
uzyskiwanych w ramach ustugi,

5. nieprzestrzegania przez Korzystajacego Instrukcji Uzywania oraz innych informacji
dotyczacych sposobu korzystania z Urzadzenia,

6. braku rejestracji pracy sygnatu SOS przez Urzadzenie w przypadku awarii urzadzenia i/lub
braku tadowania Urzadzenia przez Korzystajacego i1/lub samodzielnego wylaczenia przez
Korzystajacego. 7. korzystania z Urzadzenia przez osob¢ inng niz Korzystajacy
zawierajacy Umowe,

8. niestosowania si¢ przez Korzystajacego do zalecen konsultanta Telecentrum lub opiekuna
Dom z Sercem,

9. nie stosowania si¢ przez osobe bedaca na miejscu zdarzenia do zalecen konsultanta
Telecentrum lub Opiekuna Dom z Sercem.

§ 4

1. Wykonywane w ramach $wiadczonej Ustugi TELEOPIEKI SIDLY CARE potaczenia
przychodzace 1 wychodzace beda nagrywane oraz przechowywane przez okres 3 (trzech)
miesigcy przez Sidly . Nagrania te mogg zosta¢ wykorzystane w przypadkach
przewidzianych prawem. Po uptywie okresu przechowywania, o ktérym mowa powyzej
nagrania podlegaja zniszczeniu, chyba ze uzasadniona przyczyna ich wykorzystania
powstala przed uptywem tego okresu. W takim przypadku nagrania powinny by¢
przechowywane do czasu ustania uzasadnionej przyczyny.



2. W celu otrzymania wsparcia technicznego oraz w przypadku pytan, uwag, reklamacji,
skarg 1 wnioskow dotyczacych §wiadczonej ustugi Korzystajacy bedzie kontaktowat sie
pod numerem telefonu 296443430.

3. W przypadku rezygnacji z ustugi Korzystajacy zobowigzany jest zwroci¢ opaske do Domu
z Sercem w terminie 3 dni.

§5

1.Dom z Sercem/Sidly informuje, Ze nie §wiadczy ustug transferu danych z Opaski, a jedynie
w nich posredniczy. Dom z Sercem/Sidly nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
wzgledem Korzystajacego, jak 1 innych podmiotéw trzecich z tytulu nieprawidtowego
realizowania transferu danych przez dostawce tych ustug, w tym m.in. z tytutu zasiegu lub
przerwania polaczenia. Wszelkie roszczenia wynikajace z ushug transferu danych moga
by¢ kierowane dostawcy ustug transferu danych. Dom z Sercem nie jest uprawniony do
zakupu samego transferu danych, tj. bez Opaski.

§ 6
1. Dom z Sercem/Korzystajacy zobowigzany jest do:

a. przestrzegania Regulaminu i obowigzujacych przepiséw prawa podczas korzystania z
Ustugi, w tym do poszanowania dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej Sidly,
innych uzytkownikow Ustugi oraz osob trzecich,

b. zapoznania Korzystajacego z trescia niniejszego Regulaminu oraz zobowigzania ich do
jego przestrzegania; Dom z Sercem/Sidly wskazuje, ze do poprawnego swiadczenia Ustugi
obligatoryjne jest prawidlowe tj. zgodne z Instrukcjg Obstugi, uzytkowanie Opaski oraz
zasigg sieci GSM 2G sieci telefonii komorkowej Plus i/lub Orange i/lub Play lub inne;.

3. Korzystajacy zwalnia Dom z Sercem/Sidly ze wszelkiej odpowiedzialno$ci wynikajacej z
nieprawidtowego korzystania z Opaski przez Podopiecznego oraz braku zasiggu sieci
GSM, a takze dziatan podjetych przez Stuzby Ratunkowe lub Opiekunow
poinformowanych przez Dom z Sercem/Sidly.

§7

1. Reklamacje dotyczace swiadczenia Uslug nalezy zglasza¢ pod nr telefonu +48 604601602
lub za posrednictwem Domu z Sercem pod nr telefonu 296443430. Dom z Sercem bedzie
zglaszal reklamacje do Sidly na adres e-mail: helpdesk@sidly.eu lub poczta tradycyjng na
adres korespondencyjny: SiDLY Sp. z 0.0., ul. Kasprowicza 47,01-836 Warszawa.

2. Na stronie serwisu pod adresem www.sidly-care.eu znajduje si¢ formularz reklamacji, za
pomocg ktérego Dom z Sercem bedzie sktadat reklamacje.

3. W reklamacji konieczne bgdzie podanie jak najwigcej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych a takze numeru IMEI urzadzenia — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sidly.



